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1Inledning

Kommunens langsiktiga planering styrs av kommunens vision och den kommunplan som tas
fram for varje mandatperiod. Kommunplanen ligger till grund for planeringen for alla ar under
mandatperioden. Utgangspunkterna for namndens plan med budget 2019 & kommunens
overgripande plan med budget 2019-2021, som faststalldes av kommunfullméktige i november
2018, och kommunplanen for 2019-2022, som faststélldes av kommunfullméktige i januari
20109.

Planeringen for ett enskilt ar paborjas under varen da planeringsdirektivet faststélls av
kommunstyrelsen. Planeringsdirektivet innehaller dels ekonomiska ramar for namnder och
bolag, dels uppdrag och anvisningar for det fortsatta planeringarbetet. Utifran kommunplanen
och planeringsdirektivet tar namnder och bolag fram underlag fér kommunens 6vergripande
plan med budget. Detta underlag ld&mnas till kommunstyrelsen i augusti. Under september och
oktober sker beredning av kommunens 6vergripande plan med budget, som behandlas i
kommunstyrelsen i oktober och faststélls i kommunfullméktige i november. Efter att den
overgripande planen med budget har beslutats av kommunfullméktige ska ndmnden faststélla sin
plan med budget. Parallellt sker ocksa forvaltningens verksamhetsplanering av hur arbetet ska
genomforas for att na kommunfullmaktiges och namndens mal och uppdrag.

1.1 Vision 2025

I Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, kérlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm — L&ge for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 Service- och tekniknamnden

Service- och tekniknamnden ansvarar for en bred och mangfacetterad verksamhet som bade
riktar sig direkt till kommunens invanare och till kommunens karnverksamheter. All namndens
verksamhet framjar pa olika satt Katrineholms vision ”Lége for Liv & Lust” — bade vad avser
god och nyttig mat, saker och vacker livsmiljo samt fritid.

Namnden ansvarar for de kommunala koken med maltider till forskola, skola, omsorg om &ldre
och funktionsnedsatta enligt det antagna maltidspolitiska programmet. Kostverksamheten
omfattar dven olika spetskompetenser inom maltidsutveckling. De interna uppdragen inkluderar
ocksa administration av stadentreprenad samt stadning av forskolor. Kommunens véxel tillhor
namndens ansvarsomrade. Det gor dven interna transporter, intern posthantering,
omlastningscentral, verksamhetsvaktmasteri samt bilsamordning.

En mycket offentlig del av service- och teknikndmndens verksamhet ror gator, parker, skog och
natur. Pa namndens bord ligger ansvaret for driften och skétseln av sommar- och
vintervaghallning, gatubelysning, uppséattning av skyltar, kommunens &gda skog,
beredskapsarbeten, friluftsanlaggningar, parker och gronomraden samt klottersanering. Service-
och tekniknamnden &r dven trafiknamnd.

Verksamheten inkluderar dven driften av kommunens dgda idrottsanldggningar och bidrag till
foreningar inom namndens ansvarsomrade. Foreningskonsulenten &r féreningarnas kontaktvag
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in till kommunen. Namnden har ocksa en handlaggande roll nar det galler instruktioner i 6vriga
foreningsfragor och fragor rorande bidrag till foreningar i samrad med respektive namnd.
Servicen till kommunens invanare innefattar a&ven konsumentradgivning.

1.3 Volymutveckling

1.3.1 Service- och tekniknamnden

Volymmatt Utfall 2018 Prognos 2019
Antal bestkare i simhallen 79 437 100 000
Antal deltagare vid arrangemang/lager inom Sportcentrum 126 915 150 000
Antal avtal med féreningar 64 70
Asfaltsbelaggning, antal kvadratmeter 31770 40 000
Drift/'underhall av kilometer GC-vagar 23,7 23,2
Drift/'underhall av kilometer gatuvagar 168,1 168,1
Antal lunchportioner férskola 280 224 280 000
Antal lunchportioner grundskola 626 287 670 000
Antal lunchportioner Duveholmsgymnasiet och KTC 149 599 170 000
Antal dagsportioner sarskilt boende for aldre 131 332 130 000
Antal portioner matlada aldreomsorg 39374 45 000
Antal arenden hos konsumentvagledningen 142

Antal inkommande samtal per dag i véxeln 723 705
Antal bilar inom bilsamordningen 120 130

1.3.2 Kommentar till volymutvecklingen

Prognoserna for 2019 lades redan i augusti 2018. Prognoserna behdver foljas noggrant under aret men
det finns redan nu anledning att tro att utfallen inte kommer att félja prognoserna.
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2 Forutsattningar och verksamhetsforandringar

2.1 Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen forsoérjning

Service- och teknikférvaltningen i ett Katrineholm som véxer!

Befolkningstillvéxten i Katrineholm fortsatter, till foljd av bade positiva fodelsetal och
inflyttningsoverskott. Att befolkningen i kommunen Okar &r positivt och mycket arbete 1aggs ner
for att den positiva utvecklingen ska fortsatta. Service- och teknikférvaltningen kan pa olika satt
bidra till att befolkningsmalet om 40 000 katrineholmare till ar 2030 uppnas.

En forutsattning for fortsatt befolkningstillvaxt och utveckling &r god tillgang pa mark for
bostadsbyggande och etableringar. Service- och teknikférvaltningen &r och ska vara en
konstruktiv och palitlig aktor i samrads- och granskningsprocesser. Forvaltningen ska sakerstalla
att hallbarhetsarbetets tre perspektiv; miljo-, ekonomi- och det sociala perspektivet tillvaratas
och blir belysta nér nya detaljplaner arbetas fram eller nar forvaltningen yttrar sig i planarenden.
Samtidigt ska service- och teknikforvaltningen ocksa sakerstélla att olika driftskonsekvenser av
en véxande stad uppmarksammas.

Attraktiva och tillgangliga livsmiljoer och idrotts- och fritidsanlaggningar bidrar till att
maéanniskor trivs, valjer att bosatta sig och etablera foretag i Katrineholm. Genom en utvecklad
medborgardialog, i bade tat- och kransorter, vill service- och teknikférvaltningen satsa pa
narmiljon for kommunens invanare. Detta bedoms inte bara bidra till attraktiva boendemiljoer
utan ocksa till landsbygdsutvecklingen.

| staden fortsatter Djuldgruppen sitt arbete for att forverkliga visionen for Djuldomradet. Arbetet
sker i ett brett samarbete med foreningar, féretag och kommunala verksamheter med anknytning
till omradet. For att bidra till vaxande handel och besoksnaring kommer service- och
teknikforvaltningen bland annat att fortsatta fokusera pa att 6kad samverkan mellan
forvaltningens olika enheter. En utvecklad samverkan kommer att forbattra mojligheterna att
erbjuda ett "helhetserbjudande” vid l&ger, cuper och arrangemang. Vid Sportcentrum, med en
miljon besokare per ar, planeras fortsatta investeringar for att géra omradet &n mer attraktivt for
invanare och besokare.

Den dynamiska forvaltningen med ett 6dmjukt hallbarhetstank

Medarbetarna vid forvaltningen kan dagligen bidra till att sprida en positiv bild av kommunen
och service- och teknikférvaltningens verksamhet. Vid férvaltningen fortsétter darfor det viktiga
arbetet med vardegrunds- och kulturfragor. Att vara medarbetare vid service- och
teknikforvaltningen &r att vara gladjespridare. Det ar nagot som ska genomsyra hela
forvaltningens verksamhet. Som ett led i detta fortsatter forvaltningen ocksa att uppmarksamma
och lyfta fram framgangar och goda initiativ i verksamheten. Namndens idépriser och olika
nomineringar som White Guide och Arla guldko &r ett exempel pa detta. Nar det galler
nomineringsarbetet for de tva senare priserna driver service- och teknikforvaltningen
utvecklingen for att likforma och utveckla nomineringsprocessen. Utvecklingsarbetet avser
nomineringsprocessens samtliga delar och i arbetet deltar ocksa bildningsforvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.

FOr att ytterligare bidra till den positiva bilden av Katrineholm vaxlar forvaltningen nu upp
hallbarhetsarbetet. Vid forvaltningen har hallbarhetsfragorna tre perspektiv dar samtliga ar lika
viktiga. Miljo-, ekonomi- och ett socialt perspektiv. Under de kommande aren kommer
hallbarhetsarbetet fa allt storre plats i planeringen och uppféljningen av verksamheten.

Ett exempel fran service- och teknikforvaltningens verksamhet, dar samtliga tre
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hallbarhetsperspektiv ryms, ar det viktiga arbetet med mat och maltider. I kommunens
Maltidspolitiska program definieras maltiden.

’Maltiden omfattar allt som har med maten och atandet att gora. Namnas kan, maltidsmiljo
(buller, hur stora grupper som ater), bemétande, ravaran, tillagning och presentation”

Med utgangspunkt i det maltidspolitiska programmet och genom samverkan med andra arbetar
service- och teknikforvaltningen vidare med att utveckla och lyfta maltiden ytterligare en niva.

Den offentliga upphandlingen &r av strategisk betydelse da kommunen genom sina val kan
paverka forutsattningarna for god ekonomisk hushallning och hallbar utveckling. I den
overgripande inriktningen for kommunens inkop slas ett antal utgangspunkter fast. Bland annat
ska kommunen underlatta for mindre aktorer att lamna anbud vid upphandlingar. Kommunens
inkop och upphandlingar ska ocksa anvandas som medel for att efterstrava social, ekonomisk
och miljomassig hallbarhet. Service- och teknikforvaltningen gér omfattande inkdp och
upphandlingar, i dessa & kommunens 6vergripande inriktning styrande.

Okad sysselsattning och egen forsérjning

Nar invanarna blir fler skapas det fler arbetstillfallen i kommunen. Antalet arbetstillfallen vaxer
dock inte fram i den takt som kravs och manga katrineholmare saknar ett arbete att ga till. Detta
samtidigt som kommunen, och inte minst service- och teknikforvaltningen ser framtida
utmaningar i att rekrytera kompetent personal till verksamheten. Service- och
teknikforvaltningen planerar flera olika aktiviteter i syfte att bade trygga den egna
kompetensforsorjningen och att forbattra anstaliningsbarheten och bidra till 6kad
sysselsattningen for kommunens invanare. Nedan beskrivs nagra av dessa insatser.

Arbetet med det EU-finansierade MIKA-projektet, Mat och Integration i Katrineholm kommer
under 2019 att vara i full gang. Projektet syftar till att ta tillvara pa kunskaper fran andra kulturer
i odling och matlagning och dven skapa forutsattningar for lokala naringar att utvecklas, bland
annat genom att ta fram nya produkter. Med projektet okar ocksa méjligheten att fa tillgang till
kvalificerad arbetskraft. Projektets framgang ar beroende av samverkan och samarbete med
ovriga forvaltningar.

Service- och teknikférvaltningen arbetar ocksa med flera andra uppdrag som pa olika sétt, direkt
eller indirekt, bidrar till 6kad sysselséttning och darmed i forlangningen en hogre grad av egen
forsorjning. Bland annat erbjuder férvaltningen olika typer av arbetsmarknadstjanster,
vuxenutbildningar samt ett stort antal feriearbeten. Ett antal medarbetare vid forvaltningen har
ocksa stodanstallningar av olika slag. Aven dar ar det langsiktiga malet egen forsorjning, helt
eller delvis. | enhet Skog & Natur finns bade egna medarbetare och deltagare fran Viadidakt
som utfor arbeten i olika arbetslag, ett med inriktning pa snickeri och ett med inriktning pa
skogs- och naturskotsel. Har finns mgjlighet att tillsammans med Viadidakt se 6ver struktur och
arbetsprocesser for att uppna en sa effektiv och kvalitativ verksamhet som majligt. Sedan
tidigare har service- och teknikforvaltningen skapat en tydlig ”en vég in-struktur” i syfte att
underlétta kontakten med samverkande aktérer som Viadidakt och Arbetsférmedlingen.
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2.2 Attraktiva boende- & livsmiljoer

Attraktiva livsmiljoer - i stad och pa landsbygd

Allt positivt som sker i kommunen bidrar till att Katrineholm i snabb takt &ndrar karaktar. Det
som kan ses med blotta Ggat &r att nya bostader vaxer fram, nya omfattande grénomraden med
planteringar iordningstélls och inte minst anpassas kommunens gator och vagar snabbt till den
moderna och védxande staden. | allt detta &r service- och teknikforvaltningen i hog grad
involverad. Néar staden vaxer, vaxer ocksa service- och teknikforvaltningens uppdrag.
Effektivisering av verksamheten ar darfor en alltid narvarande fraga.

Utifran kommunens 6versiktsplan och grénplan fortsatter forvaltningens arbete med drift- och
underhallsplanering i syfte att vidareutveckla Katrineholm som tradgardsstad och kommunen
som Sveriges Lustgard. En effektiv drift- och underhallsplanering moéjliggér for egna
prioriteringar och 6kar medborgarnas moéjlighet att paverka sin narmiljo. Just medborgarnas
mojlighet att paverka sin narmiljo ar ett prioriterat omrade. Forvaltningen kommer att arbeta for
att det ska bli enklare for medborgarna att delta i utformningen av sin narmiljo.

For att kommunen ska hallas trygg, séaker och vacker dr snabb hantering av fel och brister i var
utemilj6 en fortsatt viktig del. En viktig kanal for att identifiera fel och brister &r service- och
teknikforvaltningens tjanster for felanmalan. Dessa &r numera digitaliserade vilket mojliggor
snabb aterkoppling till felanmélaren. Detta arbete vill service- och teknikforvaltningen utveckla
vidare under 2019.

Saker och funktionell infrastruktur

Service- och teknikforvaltningen arbetar i enlighet med gang- och cykelplanen for att underlatta
for medborgarna att till exempel vélja cykeln fore bilen. Detta genom att, vintertid, halla
cykelbanor is- och snéfria, bade genom mer konventionella metoder eller nya metoder som
sopsaltning. Sopsaltning som genomfors for forsta gangen vintern 2018/2019, kommer att
utvarderas 2019. Det ska vara tryggt och sékert att ta cykeln. Forvaltningen sakerstéller darfor
att belysningen vid cykelbanorna fungerar, att skyltning och pabudsmalningar &r tydliga samt att
cykelgarage och andra cykelparkeringar ar i gott skick.

I de fall bilen anda ar det enda transportalternativet uppmuntrar kommunen de miljévanliga
alternativen. Darfor genomfors en satsning pa utvecklad infrastruktur for laddning i syfte att
underlatta for elbilar. Utdver att forvaltningen véljer miljévanliga alternativ nar den egna
fordonsparken uppdateras bidrar forvaltningen i omstéllningen genom dialog, samarbete och
tydlig kravstallning. Service- och teknikforvaltningen avser ocksa att se 6ver mojligheten att
fora en dialog med den geografiskt narliggande fordonsindustrin. Avslutningsvis kan ndmnas att
den flerariga satsningen pa asfaltering och beléaggningsarbeten fortsatter for att arbeta ikapp den
befintliga underhallsskulden.

Service- och teknikndmnden &r dven trafikndmnd. Verksamheten inom trafiknamndens
ansvaromrade syftar bland annat till att ingen ska mista livet eller skadas svart i trafiken. Allt
arbete ska leda till att det ska bli tryggare, trivsammare och tillgangligare fér dem som cyklar
och gar i Katrineholms kommun.

Tillganglighet for alla

Att forbattra till- och frangangligheten i kommunala lokaler &r ett prioriterat arbete vid service-
och teknikforvaltningen. Sarskilt fokus ligger nu pa att sakerstalla att brandskyddet ar
andamalsenligt och relevant i kommunens lokaler. Samarbetet med Katrineholms Fastigheter
AB ar avgorande for ett gott resultat. Utbyggnaden av uteplatser vid kommunens skolor,
forskolor och sérskilda boenden fortsatter. Detta ger fler medborgare mojlighet att vistas i
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utomhusmiljo.

Service- och teknikférvaltningen arbetar &ven med en mangd andra uppdrag som pa olika satt
ska bidra till mer attraktiva boende- och livsmiljéer. Bland annat genomfor forvaltningen,
tillsammans med andra férvaltningar, trygghetsvandringar och utvecklar kommunens lekplatser.

Trygghet och sékerhet

Service- och teknikforvaltningen har en unik mojlighet att 6ka kénslan av trygghet och sakerhet
for medborgare och besokare i Katrineholms Kommun. Med start 2018 uppmandes samtliga
verksamheter vid service- och teknikforvaltningens att séarskilt planera for aktiviteter kopplade
till trygghet. En méngd olika trygghetsskapande aktiviteter identifierades. Att arbeta med
trygghetsskapande aktiviteter kommer att vara hogt prioriterat d&ven 20109.

Ett exempel pa en trygghetsskapande aktivitetet som service- och teknikforvaltningen deltar i ar
sa kallande trygghetsvandringar. Vid trygghetsvandringen identifieras forbattringsatgarder i
form av belysning, vegetation, tillganglighet etc. Atgarderna dokumenteras, atgardas och féljs
upp. Resultaten av trygghetsvandringarna tillsammans med det som rapporteras in fran
allménheten i kommunens felanmalans-App leder i forlangningen till att kommunen blir mer
trygg och séker.

Att involvera kommuninvanarna i arbetet med att halla kommunen trygg, saker och vacker ar
viktigt, férvaltningens tjanster for felanmalan ger en sddan majlighet. De drenden som felanmals
kategoriseras for att sedan handlaggas inom respektive verksamhetsomrade. For att ytterliga
lyfta de tva prioriterade omradena trygghet och sakerhet samt tillganglighet, kan de i
felanmalanssystemet lyftas upp som egna kategorier. De skulle da bli tva nya prioriterade
omraden for felanméalan. Utvecklingen av felanmalans-appen fortsatter 2019,

Andra viktiga aktiviteter som bidrar till 6kad kénsla av trygghet ar bra och d&ndamalsenlig
belysning och snabb och effektiv klottersanering. Nér det galler belysning planerar service- och
teknikforvaltningen i samverkan med samhallsbyggnadsforvaltningen ett nytt uppldgg under
2019 med ett gemensamt styrsystem for all gatubelysning, i syfte att energioptimera, driftsékra,
digitalisera och styra trygghetsskapande insatser m.m. Forvaltningens arbete med
klottersanering ar véalfungerande och ambitionsnivan ar fortsatt hog, malsattningen &r att alla
anmalda klotterarenden ska vara sanerade inom 24 timmar om véadret tillater. Snabb sanering av
klotter ar en avgorande faktor fér medborgarnas upplevda trygghet.

Kommunens 6vergripande brotts- och skadeférebyggande arbete hanteras delvis inom ramen for
brotts- och skadeforebyggande radets (BROSK) ansvarsomrade. Under 2018 borjade
forvaltningen att bygga upp ett “forvaltnings-brosk™ i syfte att skapa battre forutsattningar att
hantera dessa fragor. Da konceptet bedoms fylla sitt syfte kommer arbetet fortsatta och
utvecklas ytterligare under 2019.

Samhallets beredskap och formaga att hantera olika krissituationer ar en fraga som &r bade
angelagen och aktuell. Service- och teknikforvaltningen har genomlyst verksamheten i syfte att
identifiera mojliga omraden dér extra atgarder kan behova vidtas for att starka
krishanteringsformagan.

Skotseluppdraget fran KFAB mojliggor en béattre kvalitet pa den yttre skotseln i tradgardsstaden
Katrineholm. Uppdraget skapar ocksa majligheter till 6kat samarbete med forskolor, skolor och
aldreboenden kring utemiljoer som stimulerar till fysisk aktivitet, motorisk traning,
rehabilitering, lust och larande. Delaktighet och ansvarstagande for den egna utemiljon kan dven
forebygga skadegorelse. En del i detta handlar dven om att skapa jamstallda, trygga och sékra
miljoer for flickor, pojkar, kvinnor och man. For att uppna Artikel 21 i europeiska deklarationen
for jamstalldhet (CEMR) prioriterar service- och teknikférvaltningen dessa omraden.
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2.3 En stark & trygg skola for battre kunskaper

Utbyggnad av forskolan och skolan

Service- och teknikforvaltningen arbetar med flera uppdrag som pa olika sétt sorterar inom
malomradet utbildning. Att analysera driftskonsekvenser av den pagaende utbyggnaden av
forskolan &r ett sadant uppdrag. Att forvaltningen, med kort varsel, kan hantera forandringar i
verksamheten ar viktigt men samtidigt en stor utmaning. For att kunna ge en sa god och
resurseffektiv service som mojligt krédvs goda planeringsforutséttningar. | syfte att skapa béattre
planeringsforutsattningar kommer férvaltningen fortsatta att utveckla samverkan med
bildningsforvaltningen.

Matens betydelse for skolresultaten

Maltidspedagogiken pa kommunens skolor ska fortsatta utvecklas. Uppdraget handlar inte bara
om att matgasterna ska lamna skolrestaurangen métta. Fokus ar att maten ska ge gladje men en
bra maltidsverksamhet bidrar ocksa till att elever mar bra och trivs i skolan samt ger dem baéttre
forutsattningar att klara kunskapsmalen. Med kost- och dietistkompetens verkar service- och
teknikforvaltningen for annu battre maltidsupplevelser.

I samrad med bildningsforvaltningen schemaldggs lunchen och blir darmed obligatorisk. Detta
for att ytterligare skapa forutsattningar for béattre studieresultat och hélsa bland barn och unga i
enlighet med de mal som finns uppsatta i kommunens folkhalsodirektiv 2017-2019 med fokus
pa barn och unga.

Under 2019 har det tagits fram nationella branschriktlinjer géllande specialkoster. Riktlinjerna
kommer att beskriva olika typer av gransdragningar nar det géller specialkost. N&r dessa ska
implementeras i Katrineholms kommun kommer en god samverkan mellan service- och
teknikforvaltningen och bildningsférvaltningen vara en framgangsfaktor.

Trygga barn och ungdomar — service- och teknikforvaltningen bidrar

En del av en bra maltidsverksamhet &r en trygg och lugn maltidsmiljo for eleverna.
Skollunchrestaurangerna fortsatter att rustas upp for att skapa en béattre maltidsmiljo.
Tillsammans med bildningsforvaltningens pedagoger kan mat och maltider, en av férvaltningens
enheter, integreras i det pedagogiska arbetet. For att 6ka vuxennarvaron i skolan &ter service-
och teknikforvaltningens vaktmastare sa kallade pedagogiska maltider i hogstadieskolans
restaurang.

Ett servicerad ar under uppbyggnad. Radet som har representation fran bade
bildningsforvaltningen och service- och teknikforvaltningen syftar till att pa olika satt arbeta for
6kad trygghet i skolan. Projektet #jagmed, som finansierats av Europeiska socialfonden, &r nu
en permanent verksamhet i Katrineholms kommun. Arbetet kommer att drivas av
bildningsforvaltningen men ocksa service- och teknikforvaltningen engagemang for att 6ka
andelen elever som slutar gymnasiet med fullstandiga betyg fortsatter.

Service- och teknikforvaltningen ansvarar for flera verksamheter som pa olika satt paverkar
eleverna i deras vardag. Forvaltningen ansvarar bland annat for simundervisningen, kommunens
idrottshallar och stadningen i skolan. Att manga av forvaltningens medarbetare dagligen
befinner sig nara eleverna ger goda majligheter att vara en positiv kraft men stéller ocksa krav
pa medarbetarna. Att ge medarbetarna ratt forutsattningar for detta ar angelaget och prioriterat.
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2.4 Trygg vard & omsorg

En aldreomsorg att vara stolt éver

Mat ar liv och lust ar det gemensamma arbetsnamnet for utvecklingen av maltiderna inom
aldreomsorgen. En del i denna utveckling &r inférandet av sociala maltider vilket innebar att
personal ater tillsammans med de aldre pa kommunens sérskilda boenden. Detta bedoms bidra
till en lugnare och tryggare maltidsmiljo och dka kanslan av gemenskap. | samverkan med vard-
och omsorgsforvaltningen fors en kontinuerlig dialog. Dialogen syftar till en fortsatt utveckling
av maltiderna inom aldreomsorgen men ocksa till att hitta smartare arbetsformer som leder till
kostnadseffektivitet och ett Okat varde for de boende.

Det &r ett fortsatt fokus pa att minska undernaring inom kommunens sérskilda boenden.
Dietisterna vid service- och teknikforvaltningen spelar, genom bland annat informations- och
kunskapsspridning, en viktig roll i arbetet med att forkorta nattfastan. Den senaste
nattfastematningen visade att tiden med nattfasta minskat, vilket &r en utveckling som inspirerar
till ytterligare anstrangningar under 2019.

Flera evenemang har genomforts i samarbete mellan service- och teknikforvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen. Evenemangen, som till exempel kan vara pubkvéllar eller
utematlagning, syftar till att skapa gladje och bidra till en 6kad social samvaro for de boende vid
kommunens sarskilda boenden. | planeringen av nya aktiviteter och evenemang ar det viktigt att
vara lyhord for de boendes egna 6nskemal. Under 2019 utvecklas konceptet ytterligare och olika
evenemang planeras vid samtliga séarskilda boenden i kommunen. En viktig fraga i den fortsatta
planeringen ar att vidareutveckla aktiviteter/evenemang som ar aterkommande. Ett sadant
arrangemang kan vara Festival for mogna.
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2.5 Ett rikt kultur-, idrotts- & fritidsliv

Alla ar valkomnal!

For att erbjuda ett meningsfullt och aktivt kultur- och fritidsliv for kommunens medborgare sa
fortsatter utvecklingen av Sportcentrumomradet till en jamstalld motesplats dar alla kanner sig
valkomna och trygga som en del i arbetet med att uppna Artikel 6 och Artikel 20 i europeiska
deklarationen for jamstalldhet (CEMR). En del i detta ar att arbeta vidare med HBTQ-
certifieringen samt satsa pa nya och fler aktiviteter. Detta innebér att verksamheten nar fler
personer med olika bakgrund och férutsattningar och ger den enskilda individen en storre
majlighet att hitta ”sin” idrott eller utdva sitt fritidsintresse.

Det innebar ocksa en vidare satsning enligt kommunens Idrottspolitiska program som varnar om
allas réatt att delta samt sakerstaller att miljon dar den enskilde utévar sin idrott, tar del av kultur
eller njuter av sin fritid ar jamstalld och fri fran férdomar. Det galler sa vél atmosfaren som den
fysiska miljon. Service- och teknikforvaltningen bidrar aven till de mal som finns uppsatta i
kommunens folkhalsodirektiv 2017-2019 med fokus pa barn och unga. Genom att skapa fler
ytor for lek och idrott och en meningsfull engagerande fritid finns forutsattningar for forbattrad
psykisk och fysisk hélsa bland barn och unga i Katrineholm.

Under 2018 har vissa av kommunens vandringsleder tillgdnglighetsanpassats. Bland annat har
ledernas underlag bytts ut och skyltningen har forbattrats. Under kommande ar fortsatter
tillganglighetsanpassningen och det I6pande underhallsarbetet forbattras. Malséttningen ar att ge
flera katrineholmare forutsattningar for en innehallsrik och aktiv fritid. Service- och
teknikforvaltningen kommer ocksa att vara en deltagare nar kommunens nya lekplatsstrategi ska
tas fram. Lekplatserna ska bli motesplatser for alla kommunens invanare och minst en lekplats
per ar ska tillganglighetsanpassas.

Flera av kommunens motionsspar har under de senaste aren rustats upp med nya underlag och
ny belysningsarmatur. Trygga, funktionella och tillgangliga motionsspar ar viktigt ur
folkhélsoperspektiv men &ven vitala for en attraktiv kommun.

Satsning pa motionsspar fortsatter for att ytterligare 6ka attraktiviteten och darigenom fa annu
fler katrineholmare att upptécka och anvanda kommunens motionsspar. Malet ar att kommunens
motionsspar skall inspirera till 6kad rorelseglédie.

Kommunen arbetar ocksa for en 6kad IT- tillganglighet i anslutning till kommunens
idrottsanlaggningar och motionsomraden. Under 2019 kommer satsningen for med att kunna
erbjuda fritt och stabilt WiFi vid idrottsanlaggningar och motionsomraden att vara genomfort.

Ett nytt Sportcentrumomrade tar form

Utvecklingen av Sportcentrumomradet bedrivs i enlighet med det visionsprogram som
kommunen tagit fram tillsammans med Framtidsgruppen. Syftet med visionsprogrammet &r att
utveckla Sportcentrumomradet till ett 6ppet, inkluderande och sammanhangande omrade for
rekreation, spontanidrott och organiserat idrottsutévande.

Forverkligandet av Sportcentrumomradets visionsprogram ar ett arbete som ocksa behover ga i
linje med pagaende utveckling av kommunens gymnasieskolor som finns i samma geografiska
omrade. Aven kommunens fastighetsbolag KFAB behover vara delaktiga i kommande
arbetsprocesser.

Behoven av nya omkladningsrum och personalutrymmen pa Backavallen &r stora. Nuvarande
byggnad har allvarliga byggnadstekniska brister, bland annat avseende brandskydd och
ventilation. Parallellt med detta planeras det fér en konvertering av Backavallens kdldmedium i
den konstfrusna ute-isen. Kylsystemet ar alderstiget (fran 1964) och tillstandet for kéldbararen
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(ammoniak) l6per ut varen 2020.
Okad service och utvecklad dialog med kommunens féreningar

Framtidsgruppen fortsatter att driva utvecklingsfragor och séatta strategier for kommunens
fortsatta idrotts- och fritidsutveckling. Intentionerna i kommunens ldrottspolitiska program gar
som en rod trad igenom service- och teknikforvaltningens verksamhet. Inte minst galler detta
inom omradet Kultur, idrott & fritid. Sérmlandsidrotten och kommunens féreningsservice finns
till for att stodja och utveckla kommunens foreningar. For att kunna ta tillvara pa de stodjande
resurser som finns behdvs ett gemensamt arbete genomforas dér uppdrag, ansvar, mandat och
roller beskrivs i syfte att fortydliga och forenkla for malgruppen, det vill siga kommunens
féreningar.

| syfte att ytterligare forbattra servicen och dialogen med kommunens féreningar har service-
och teknikférvaltningen utvecklat sin foreningsservice. En utvecklad féreningsservice i
kombination med de forutsattningar som skapas genom samverkan med Sérmlandsidrotten
bedéms kunna underlatta foreningsverksamheten. Satsningen véntas bidra till ett mer valmaende
foreningsliv i Katrineholms kommun och darigenom ge forutséttningar for en mer meningsfull
fritid for kommunens invanare.

Flera av kommunens foreningar vittnar om svarigheter att engagera frivilliga till olika typer av
foreningsuppdrag. Foreningsmassan ar en arlig aktivitet som fortsatter att arrangeras i syfte att
lyfta Katrineholms foreningsliv, att lata foreningarna visa upp sina verksamheter och ge
foreningarna mojligheter till att rekrytera nya medlemmar. Foreningsméssan ger dven
kommunen en unik mojlighet att visa upp sitt breda foreningsliv for nya medborgare.

En annan aktivitet som ger féreningar, ledare och individuella utdvare mojlighet att
uppmaérksammas och uppmuntras ar service- och teknikndmndens idrottsstipendier. Vardefulla
ledarinsatser, i de allra flesta fall pa ideell basis samt framstaende prestationer inom idrott
uppmarksammas arligen. For att kriterierna for stipendierna ska harmonisera med
viljeinriktningen i det idrottspolitiska programmet, kommer de under 2019 att ses 6ver och
uppdateras.

Effektiv samverkan for invanarnas basta

Kommunens viktiga arbete med Lyckliga gatorna fortsatter. Service- och teknikforvaltningen
bidrar i detta arbete. Samtidigt innebar nya uppdrag stora krav pa planering och eventuella
omprioriteringar i verksamheten. | detta sammanhang vill forvaltningen ocksa lyfta behovet av
tydlig struktur for arbetet och att samarbetet mellan aktérerna utvecklas.

12
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2.6 Hallbar miljo

Miljon ett av flera hallbarhetsperspektiv

Service- och teknikférvaltningen har under manga ar arbetat med hallbarhetsfragor pa olika satt.
| syfte att annu béttre strukturera och synliggora hallbarhetsarbetet har forvaltningen inlett ett
utvecklingsarbete. | ett forsta skede vill service- och teknikforvaltningen bredda
hallbarhetsperspektivet. Hallbarhetsarbetet vid service- och teknikférvaltningen ska utgéras av
tre perspektiv; ett ekonomiskt-, ett socialt- samt ett miljoperspektiv, dar alla perspektiv ar lika
viktiga.

Katrineholm véxer vilket bland annat innebar omfattande planarbeten i kommunen. Nya
bostadsomraden vaxer fram, staden fortatas och landsbygdsutvecklingen fortsatter. Kommunens
gronplan &r ett vagledande styrdokument i detta arbete. Gronplanen syftar till att bevara och
utveckla nya och befintliga grénomraden och sakerstéller viktiga varden for invanarna inom
omraden som hélsa, miljo, rekreation och fysiska- och psykiska lekmiljcer.

Utvecklad e-tjanst for minskat matsvinn

| syfte att arbeta med klimatsmart mat och na dkat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet
inom forskola, skola och &ldreomsorg arbetar service- och teknikférvaltningen med standig
utveckling. En aterkommande utmaning &r att minska matsvinnet. Stora forvantningar att lyckas
med det uppdraget ar kopplat till utvecklingen av en e-tjanst for specialkostintyg och franvaro.
Detta utvecklingsarbete behdver ske i samarbete mellan service- och teknikforvaltningen,
bildningsforvaltningen och IT- och kommunikationsavdelningen.

Service- och teknikférvaltningen gor skillnad

Forvaltningens mojlighet att bidra till att minska kommunens miljopaverkan &r stor. Stora
inkopsvolymer i kombination med att forvaltningen ansvarar for verksamhet inom omraden som
ar miljopaverkande, gor att forvaltningens val kan gora stor skillnad.

For att bli en fossilfri kommun 2030 kravs stora insatser. Utbytet av fossildriva fordon till mer
klimatsmarta alternativ pagar. Utbytet till elbilar kraver ocksa en utbyggd infrastruktur vad
géller laddmojligheter.

Ut6ver att service- och teknikforvaltningen kan bidra till kommunens minskade miljopaverkan
genom att stélla om till miljomassiga transporter eller genom mer miljomedvetna inkp kan
aven de mindre insatserna gora stor skillnad. Exempel pa sadana insatser ar inforande av
doseringsutrustning for stadkem, val av energieffektivare varianter vid utbyten av lampor samt
minska antalet onddiga utskrifter. Under 2019 kommer arbetet for en mer hallbar miljo fortsatta.
Bland annat planeras arbetet med att konvertera det gamla kyl- och energisystemet vid
Backavallen, en uthildning for personalen kring ratt kem vid lokalvard och dosering och
framtagandet av en atervinningsstruktur for uttjanta mobiltelefoner.

| syfte att energieffektivisera kommunens kok har energibesparande insatser gjorts vid ett urval
av kommunens restauranger. En utvérdering visar att insatserna bidrar till minskad
elforbrukning och arbetet kommer att fortsétta bland annat genom ytterligare
omvérldsbevakning och en uttkad dialog med olika leverantor. Detta arbete sker i
férekommande fall i samarbete med fastighetségaren.

Ett utredningsarbete kring energi- och kylsystemet pa Backavallen har genomforts. Energi- och
kylsystemet &r foraldrat och nuvarande tillstand for vatskor i kylanlaggningen fran
brandskyddsmyndigheterna I6per ut 2020.
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2.7 Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Fran bra till fantastisk

Service- och teknikforvaltningens Roadmap, eller strategikarta, &r ett satt att beskriva hur resan
fran bra till fantastisk ser ut. Forbattringsresan innehaller utveckling inom fem olika perspektiv,
dar alla perspektiv ar lika viktiga for slutmalet. Aktiviteterna inom ekonomiperspektivet syftar
samtliga pa olika satt och i olika omfattning till en effektivisering av service- och
teknikforvaltning verksamheter. Detta ar nodvandigt inte minst da forvaltningens uppdrag vaxer
samtidigt som resurserna ar begransade.

| alla delar av det ekonomiska arbetet, fran I6pande driftsekonomi till férvaltningens
investeringsprojekt, ska begreppet kostnadsmedvetenhet vara en ledstjarna.
Kostnadsmedvetenheten sékerstalls genom ordning och reda i ekonomin, ett tydligt fokus pa
enheterna och regelbundna uppféljningar for bade driften, investering och upphandlingar.
Mycket av utvecklingsarbetet &r genomfort under senare ar men det ar nu dags att intensifiera
arbetet ytterligare for att under 2019 na forvaltningens uppsatta mal.

Under 2019 kommer det ocksa vara viktigt att bevara och utveckla de framsteg som gjorts i det
tidigare utvecklingsarbetet.

Service- och teknikforvaltningen en attraktiv arbetsgivare

Service- och teknikforvaltningens verksamhet lampar sig vél att ta emot och stétta personer som
av olika anledningar befinner sig en bit bort ifran den "vanliga” arbetsmarknaden. Det kan till
exempel réra sig om personer som har olika fysiska, psykiska, och/eller sprakliga variationer.
Vid forvaltningen arbetar drygt 40 personer som i olika omfattning behover sérskilt stod i sitt
arbete. 40 personer motsvarar ca 20 procent av medarbetare vid forvaltningen. Manga av dessa
personer bidrar pa ett avgorande sétt till att forvaltningen varje dag leverererar en verksamhet av
hog klass. Att forvaltningen fortsatter att ta ett stort socialt ansvar &r bra for individen men ska
ocksa se som en strategi for en langsiktigt hallbar personalforsorjning. Vid Radmannen har en
servicegrupp etablerats. Medarbetarna i servicegruppen hjélper bland annat till med enklare
kontorssysslor och haller ordning i lokalerna. Inrattandet av servicegruppen bidrar bade till en
meningsfull vardag for medarbetarna i gruppen och &r ett vardefullt bidrag till verksamheten.
Servicegruppens verksamhet kommer under 2019 att fortsatta utvecklas utifran gruppens
forutsattningar och mojligheter och verksamhetens behov.

Andelen medarbetare som arbetar heltid 6kar vid service- och teknikforvaltningen. Okningen
sker framst for kvinnor. Detta ar sannolikt en positiv effekt av kommunens inférande av heltid
som norm. Att erbjuda heltidstjanster gor kommunen till en mer attraktiv arbetsgivare men
staller ocksa hoga krav pa planering och samarbete inom och mellan kommunens olika
forvaltningar. Arbetet for att utveckla det samarbetet samt framtagande och spridning av andra
rutiner som foljer med heltid som norm maste fortsatta 2019.

Vid service- och teknikforvaltningen &r den langsiktiga trenden sjunkande sjukskrivningstal och
ett minskat antal pdgéende rehabiliteringsarenden. Aven om dessa siffror ar gladjande ar det
fortfarande hoga sjukskrivningstal och stora skillnader mellan enheterna. Arbetet for att
ytterligare minska sjukfranvaron ar prioriterat aven fortsattningsvis. Arbetsmiljéfragor kopplar
tydligt till detta. Arbetsmiljofragor star alltid i fokus pa forvaltningen. Att sékerstalla en trygg
och utvecklande arbetsmilj6 ar kanske den mest avgorande faktorn i arbetet med att pressa
tillbaka ohélsa. Forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka medarbetarnas engagemang och
delaktighet. Exempel pa aktiviteter som planeras kommande ar &r; inspirationsdagar, halsovecka
och sjalvklar delaktighet i verksamhetsplanering och den egna arbetssituationen.
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Verksamhetsoversyn och behov av kommande forandringar

Idag hanteras kommunens egendgda fastigheter av kommunledningsforvaltningen,
samhallsbyggnadsforvaltningen och service- och teknikforvaltningen. Behov finns av att se dver
struktur, organisation och finansiering for detta. Service- och teknikférvaltningen har
tillsammans med samhéllsbyggnadsforvaltningen borjat kartldagga nuvarande struktur och
ordning, ett gemensamt arbete som kommer att fortsatta och vaxlas upp under 2019. Ambitionen
ar att en eventuell forandring av ansvar kan genomforas fran den 1 januari 2020.

Aven arbetet och ansvaret for den kommunagda skogen har genomlysts och utretts under aren
2017-2018. Arbetet har skett tillsammans med samhéllsbyggnadsforvaltningen och
kommunledningsforvaltningen och har resulterat i ett forslag pa ny ansvarsférdelning och
ekonomiska struktur. Samhallsbyggnadsforvaltningen tar ansvar for det strategiska arbetet och
service- och teknikforvaltningen tar ansvar for det operativa arbetet. Fordndringen bor
genomforas fran den 1 januari 2019.

Service- och teknikforvaltningen har identifierat ett behov att utveckla en tjanstekatalog for de
tjanster som forvaltningen tillhandahaller. Tjanstekatalogen ar tankt att rikta sig framst till den
interna kommunala organisationen. En tjanstekatalog skulle ge en tydlig beskriv 6ver vilka
tjanster som forvaltningen kan erbjuda. Kopplat till tjanstekatalogen skulle ocksa en tydlig och
funktionell bestéliningsfunktion utvecklas. Ett datasystem for att digitalisera hanteringen av
matkuponger planeras. Systemet skulle underlatta den interna administrationen men &ven hoja
kundupplevelsen.

Sedan forsommaren 2018 har den stora basséngen i simhallen varit stangd pa grund av
renovering. Stangningen har paverkat flera malgrupper sa som foreningsverksamhet,
simundervisning och allmanheten. Dessutom har stangningen paverkat forvaltningen nar det
géller personal, ekonomi och verksamhet. Under 2019 kommer stangningen medféra att mycket
arbete behovs for att komma ikapp med till exempel simundervisning och att fa allmanhet och
externa kunder att atervanda till simhallen.

Radmannen

Under hosten 2018 samlades storre delen av service- och teknikforvaltningens verksamhet i nya
lokaler vid kvarteret Radmannen. Med nya lokaler, stérre samordning och béttre logistik
beddms organisationen bli mer effektiv och arbetsmiljon forbattras. | ssmmanhanget kan
nadmnas den fortsatta utvecklingen och effektiviseringen av kommunens omlastningscentral.
Under 2019 avser service- och teknikforvaltningen att investera i utrusning som mojliggor detta.
Att samla forvaltningens verksamheter under ett tak har varit en stor férandring och har
inneburit vissa utmaningar. Utveckling av sa kallade "mjuka fragor” som varderings- och
kulturfragor kommer darfor vara centrala och viktiga under 2019.
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3Namndens resultatmal fran kommunplanen

Malomréade

Resultatmal/Uppdrag

Tillvéaxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Okad sysselsattning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Attraktiva boende- & livsmiljéer

Tryggare offentliga miljoer
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB, VSR

Resandet med cykel och till fots ska 6ka
KS, STN

Forbattrad standard p& gator, vagar, gang- och cykelvagar
KS, STN

En stark & trygg skola for battre
kunskaper

Okad trygghet i skolan
KS, BIN, STN, KFAB

Mer fysisk aktivitet och utveckling av skolmaltiderna ska starka barns och
elevers hélsa och studieresultat
KS, BIN, KULN, STN, KFAB

Trygg vard & omsorg

Maltiderna inom vard och omsorg ska utvecklas
STN, VON

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Kultur, idrott och fritid for barn och unga ska prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, VON

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
KS, BIN, KULN, STN, VON

Hallbar miljo

Okad andel miljéfordon i kommunens verksamheter
STN, KFAB, KIAB

Okad energieffektivitet i kommunens lokaler
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB

Nedskréapningen ska minska
KS, BIN, BMN, STN, KFAB, KIAB, KVAAB

Biologisk mangfald ska framjas genom aktiva &tgarder och naturskydd
KS, STN

Klimatsmartare maltider i kommunens maltidsverksamhet
STN

Attraktiv arbetsgivare & effektiv
organisation

Sakrad kompetensférsorjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Forbattrad halsa for kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Kommunens tillganglighet for invanarna ska tka
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Resultatet ska uppga till minst en procent av skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an skatteintéakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON
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4 Driftsbudget

Namnd

Budget 2019 (tkr)

Service- och tekniknamnden

102 772

17



TE9EY
_ I(atrineholms kommun \

Service- och tekniknamnden

5Investeringsbudget

Investeringsbudget

Kategori Benamning Budget (tkr) Driftkostnad (tkr)
1-6 2019 2020 2021 2019 2020 2021
4 Arbetsmiljoatgarder 500 500 500
4 Oférutsedda investeringar 1000 1000 1000
4 iljlilgnmt:pig?n, processutrustning och 500 500 0
4 Storkoksutrustning 1000 1000 0
4 Maltidsmiljo 300 600 0
4 Stédmaskiner entreprenad 300 300 300
4 Stadmaskiner mat och maltider 100 100 100
4 Fordon och maskiner 3000 4500 4500
5 Upprustning grusbelagda gc-vagar 0 200 200
5 Broadtgarder 0 500 500
5 grépkreunstning gator, kantstod, brunnar, 200 200 200
5 Belaggningsytor 7 000 7 000 7 000
4 Motionsspar 350 700 700
5 Elgﬁentrr?’ LED-belysning och 800 3000 3000
1 Rotskade- och elbesiktning 0 0 300
4 Friluftsbad 50 300 50
1 Upprustning lekplatser, parkutrustning 500 800 800
4 Automatbevattning park 0 0 200
1 Vaxthuset, teknik och utrustning 450 450 450
4 Tradprojekt 0 300 300
4 Parker och gronytor 500 300 0
1 Skydd och sékerhet aventyrsbad 50 25 25
4 Sportutrustning Sportcentrum 500 500 500
4 é;)?)eril;or:t%;mh maskiner 660 2580 700
o | Tmtonecen piomaten
1 Anlaggningar och fastigheter 3630 0 0
4 Anlaggningar och fastigheter 2 000 0 0
4 Ovriga IP 300 0 0
1 E?ggﬁ;ﬁgﬁn konvertering och 2400 0 0
4 Teknik, Simhallen 200 0 0
4 Nytt toppskikt friidrottsbanor 100 600 0
4 Backavallen A-léktare exteriort 300 0 0
26 840 26 105 21 475
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Service- och tekniknamnden

6 Sarskilda uppdrag

Uppdrag till samtliga namnder att fortsatta arbetet med att utveckla verksamheterna
genom digitalisering och e-tjanster. Inriktningen ska vara att minst 50 fullvérdiga e-tjanster
ska lanseras under 2019 i syfte att 6ka tillgangligheten for invanarna och minska den interna
administrationen. Uppdraget aterrapporteras inom ramen for kommunens delarsrapport och
arsredovisning.
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Service- och tekniknamnden

7 Bilaga: Nya upphandlingar

Foremal for upphandling Kategori Zil'l’glr(tuupprfhh;]n(ﬂliinngg Lf;i:gjg Tidpunkt ir?vr(iefst tzlrli?]rg
IArbetsklader kok 4 Upphandling Nej Q1 Drift
Dryck 4 Upphandling Nej Q4 Drift
Storkoksutrustning 4 Upphandling Nej Q4 Investering
Led-belysning 4 Upphandling Nej Q1 Investering
IAvloppsanlaggningar 4 Upphandling Nej Q1 Investering
Matbil 4 Direktupphandling Nej Q2 Investering
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